AVISO DE PRIVACIDAD DE FARMACEUTICA MC

De conformidad con la "Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de los Particulares" y su Reglamento, se pone a disposicién de
nuestros clientes, el aviso de privacidad, a que se refieren los ordenamientos
en cita, el cual tiene como finalidad establecer las bases que se observaran en
el manejo, resguardo, y tratamiento de la informacién personal que utilice y/o
compile J,TRANSITO MURILLO GUZMAN, en adelante la “FARMACEUTICA
MC"” en su caracter de “Responsable”.

DECLARACION DE PRIVACIDAD

La FARMACEUTICA MC, con domicilio en Carretera Federal Los Reyes Texcoco,
Nave E Local 03, Central de Abastos San Vicente Chicoloapan, es persona fisica
con actividad empresarial comprometida en proteger la privacidad de sus
clientes. La informacién personal que nos proporciona, (datos personales y, en
su caso, datos personales sensibles), sera tratada conforme a los siguientes
lineamientos:

1. DEFINICIONES.
Se entendera por:

1.1. Aviso de Privacidad: Documento fisico o electrénico o en cualquier otro
formato generado por el “Responsable” que es puesto a disposicion del
“Titular”, previo al tratamiento de sus datos personales.

1.2. Datos Personales: Cualquier informacién concerniente a una persona fisica
identificada o identificable.

1.3. Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la
esfera mas intima de su “Titular” o cuya utilizacién indebida, pueda dar origen
a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial
o étnico, estado de salud presente y futura, informacién genética, creencias
religiosas, filos6ficas y morales, afiliacién sindical, opiniones politicas o
preferencia sexual.

1.4. “Titular”: La persona fisica a quien corresponden los datos personales, o
autorizada para entregar datos personales de un tercero, conforme a las leyes
aplicables, que entregue dichos Datos al “Responsable”.

1.5. “Encargado”: Significa la persona fisica o juridica que sola o
conjuntamente con otras trate datos personales por cuenta del “Responsable”.

1.6. Consentimiento: Manifestacién de la voluntad del “Titular” de los datos
mediante la cual se efectla el tratamiento de los mismos.



1.7. Bloqueo: La identificaciéon y conservacién de los datos personales, una vez
cumplida la finalidad para la cual fueron solicitados, con el Unico propésito de
determinar posibles responsabilidades con relacion a su tratamiento, hasta el
plazo de prescripcidon legal o contractual de éstas. Durante dicho periodo, los
datos personales no podran ser objeto de tratamiento y transcurrido éste, se
procederd a su cancelacién en la base de datos que corresponda.

1.8. Derecho de Acceso: Es el derecho que tiene el “Titular” a conocer sobre
los datos personales relacionados a su persona que obren en poder del
“Responsable” de que se trate o de sus “Encargados”, asimismo a quién le han
sido compartidos y con qué finalidad.

1.9. Derecho a la Rectificacién: Cada “Titular” tiene derecho a que sus datos
personales sean rectificados cuando éstos sean inexactos o incompletos.

1.10. Derecho de Oposicion: El “Titular” tiene en todo momento el derecho a
solicitar, siempre que tenga una causa legitima, que el “Responsable” deje de
tratar sus datos personales.

2. FINALIDAD Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION PERSONAL.

2.1. FARMACEUTICA MC utilizara la informacién personal que nos proporciona,
para la COTIZACION y/o VENTA POR INTERNET, que enunciativa, pero no
limitativamente puede consistir en la elaboracién y envio de boletines, avisos,
publicaciones, promocionales y publicidad en general de proveedores con los
cuales tenga convenios, a través de medios telefénicos, fisicos, electrénico y
presenciales; venta de productos a traves de nuestra pagina de internet, o
cualquier otra relacionada con el objeto social del negocio.

2.2. En los mismos términos su informacién podrd ser utilizada por
FARMACEUTICA MC en los procesos de calidad del servicio, quejas y atencién a
clientes, para realizar encuestas, de calidad, de preferencias, estadisticas,
relacionadas con los servicios que proporciona el negocio y en los casos
autorizados expresamente por la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Particulares y su Reglamento.

3. CONSENTIMIENTO DEL TITULAR.
El “Titular”, reconoce expresamente:
3.1. Que el aviso de privacidad le ha sido dado a conocer por el “Responsable”.

3.2. Que ha leido, entendido y esta de acuerdo con todos los términos del aviso
de privacidad, por lo que otorga su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales de conformidad con la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares y su Reglamento.



3.3. Que tratandose de datos personales sensibles o financieros, se requerira el
consentimiento expreso de su “Titular”, salvo las excepciones a que se refieren
los articulos 10 y 37 de la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, y para el caso de que la FARMACEUTICA MC o sus
“Encargados” realicen transferencias de datos personales a terceros nacionales
o extranjeros, estos deberdn ajustarse a lo establecido en este aviso de
privacidad.

3.4. En caso de que el “Titular” no se oponga a los términos del presente aviso
dentro las siguientes 48 horas en que fue puesto a su disposicidn, se
considerara acordado y consentido su contenido, en términos del tercer parrafo
del articulo 8 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de los Particulares. El consentimiento del “Titular” podra ser revocado en
cualguier momento por éste sin que se le atribuyan efectos retroactivos, en los
términos y conforme a los procedimientos establecidos que mas adelante se
senalan.

El “Responsable” informa al “Titular” que sus datos personales pueden ser
compartidos con terceros, personas fisicas o morales, proveedores de bienes o
servicios, extranjeros o nacionales, con los cuales tenga celebrados contratos,
convenios, acuerdos o cualquier otro acto juridico necesario para el
cumplimiento de su objeto social. En este sentido, la autorizacién del “Titular”
otorgada conforme a esta secciéon faculta al “Responsable” y/o a sus
“Encargados” a transmitir datos personales del “Titular” a dichos proveedores,
en el entendido de que dichos proveedores estan obligados, por virtud del
contrato correspondiente, a mantener la confidencialidad de los datos
personales suministrados por el “Responsable” y/o sus “Encargados” y a
observar el presente aviso de privacidad. ElI “Responsable” y/o sus
“Encargados” podran transferir los datos personales recolectados del “Titular”
a cualquier otra sociedad del mismo grupo empresarial al que pertenezca el
“Responsable” y que operen con los mismos procesos y politicas internas, sea
gue se encuentren en territorio nacional o en el extranjero para su tratamiento
con las mismas finalidades descritas en este aviso.

5. RESGUARDO Y SEGURIDAD DE LOS DATOS PERSONALES.

El “Responsable” y sus “Encargados” conservaran los datos personales del
“Titular” durante el tiempo que sea necesario para procesar sus solicitudes de
informacién, productos y servicios, asi como para mantener los registros
contables, financieros y de auditoria en términos de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y de la
legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente. Los datos personales del
“Titular” recolectados por el “Responsable” y sus “Encargados” se encontraran
protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas
adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o



tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares y de la
regulacién administrativa derivada de la misma.

6. DEPARTAMENTO DE DATOS PERSONALES.

Para la atencién y solucion de quejas, dudas, preguntas, comentarios o si
requiere informacion adicional acerca de nuestro aviso de privacidad, debera
ponerse en contacto con el “Encargado” de sus datos personales a través de
los siguientes medios:

Direccidén de correo electrénico: transitomurillo@gmail.com
Por teléfono: al 555 921 8080.

Fisicamente: en . Carretera Federal Los Reyes Texcoco, Nave E Local 03,
Central de Abastos San Vicente Chicoloapan

7. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO.

Para ejercer los Derechos ARCO, el “Titular” o su representante deberdn
presentar fisicamente en el domicilio del “Responsable” cito en Carretera
Federal Los Reyes Texcoco, Nave E Local 03, Central de Abastos San Vicente
Chicoloapan, una solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién con
la informacién y documentacién siguiente:

Nombre del “Titular” y domicilio, asi como sefalar expresamente el
medio para comunicarle la respuesta a su solicitud;

Los documentos que acrediten su identidad: copia simple en formato
impreso o electrénico de su credencial de elector, pasaporte o cualquier otra
identificacidon oficial reconocida, misma que no debera tener una antigliedad
mayor a un afno, en caso de apoderado legal, deberd acompafiar copia simple
del documento con que acredite su personalidad, asi como en formato impreso
o electrénico su identificaciéon oficial.

La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los
que busca ejercer alguno de los derechos ARCO.

Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales del “Titular”.

En el caso de las solicitudes de rectificacion de datos personales, el “Titular”
respectivo debera también indicar las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacién que sustente su peticion.

El “Responsable” o sus “Encargados” daran respuesta al “Titular” en un plazo
maximo de quince dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié la



solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién u oposicién, la determinacién
adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los diez dias siguientes a la fecha en que se le comunica la respuesta
al “Titular”. Tratandose de solicitudes de acceso a datos personales, el
“Responsable” o sus “Encargados” procederan con su entrega previa
acreditacion de la identidad del solicitante o de su representante legal, segin
corresponda. Los plazos antes referidos podran ser ampliados sélo en términos
de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de los
Particulares.

La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo el solicitante cubrir
Unicamente los gastos justificados de envio o el costo de reproducciéon en
copias u otros formatos. En el caso de que el “Titular” realice una nueva
solicitud en un periodo menor a doce meses, debera cubrir los costos
correspondientes equivalentes a dos dias de salario minimo vigente en el
Distrito Federal en términos de la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, a menos que existan modificaciones
sustanciales al aviso de privacidad que motiven nuevas consultas.

Para efectos de las solicitudes de cancelacion de datos personales, ademas de
lo dispuesto por el presente aviso de privacidad, se estard a lo dispuesto en el
Articulo 26 de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
los Particulares, incluyendo los casos de excepcion de cancelacién de datos
personales sefalados.

La presentacidon de una solicitud de oposicidén del uso de datos personales por
el “Titular” de los mismos, dara al “Responsable” la facultad de oponerse al
uso de los datos personales que como “Titular” haya entregado al oponente.

8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

FARMACEUTICA MC informa a los “Titulares” y clientes que el presente aviso de
privacidad puede actualizarse y modificarse periédicamente por lo que es
responsabilidad del “Titular” revisar periédicamente el contenido del aviso de
privacidad en el sitio web www.farmaceuticamc.com.mx. El “Responsable”,
entenderd que de no expresar lo contrario, significa que el “Titular” ha leido,
entendido y acordado los términos expuestos, lo que constituye su
consentimiento a los cambios establecidos en dichas actualizaciones respecto
al tratamiento de sus datos personales para efectos de la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demas
legislaciones aplicables.



